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Modul Adressassistent

 

Alle Berechtigungsstufen

Für eine korrekte Kundenadressenführung besteht die Möglichkeit, diese durch die Post auf ihre Gültigkeit prüfen zu lassen.

Nummer Bezeichnung Beschreibung

1 Adresswizard Die Adressprüfung kann über den Wizard

gestartet werden.



Pflichtfeld
Die Eingabe der Strasse und PLZ oder Ort ist Pflicht.



Feld Funktion

Hier findet die Prüfung der eingegebenen Adresse statt. Die Rückmeldung erfolgt durch die Post.

Hier kann mittels der eingegebenen Adressdaten, eine korrekt gemeldete Adresse bei der Post
suchen.

Die ausgewählte Adresse kann hier in den Kunden übernommen werden. Die effektive
Adressvalidierung im Kunden erfolgt in einem nächsten Schritt der Adressprüfung.

Validierungsresultate
Falls als erste Rückmeldung der Validierungsstatus nicht OK erscheint, kann mittels
erneutem "Adresse prüfen" wählen die Adresse korrigiert werden.

Beispiel: Gross/Kleinschreibung ahnhofstrasse wird ahnhofstrasseb B



2 Adressprüfung Die Adresse kann unabhhängig davon, ob sie direkt eingegeben oder über den Adresswizard erhalten wurde, mit den
eingegebenen Daten geprüft werden.

Feld Funktion

Hier wird der Adressvalidierungsstatus angezeigt "Ungeprüft", "Gültig" oder
"Keine Übereinstimmung"

Hier wird die eingegebene Adresse geprüft.

Falls eine Adresse als "ungültig" validiert wird, kann mit dieser manuellen
Übersteuerung die Adresse als gültig erklärt werden.

 

Inhaberstatus 

In den zugehörigen Dossiers wird die Adressprüfung auf dem Inhaberstatus abgebildet:

 

Farbe Bedeutung

rot Adresse ist der Post nicht bekannt "Keine Übereinstimmung"

gelb Adresse ist ungeprüft

grün Adresse ist der Post bekannt "Gültig"

 

 

 

 

 

Alternative
Alternativ kann der Kunde auch direkt gespeichert werden, die
Adressvalidierung wird dann auch aktiv.
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