SMS versenden

Zusatzmodule

Kein zusatzliches Modul erforderlich

Berechtigungsstufe

289D

Alle Berechtigungsstufen

In diesem Tutorial wird aufgezeigt, wie eine SMS aus dem Dossier verschickt wird. Ausgangspunkt Dossier - Dossierlibersicht

Aktion

Mit Klick auf
den Button
[SMS]
beginnen:

Beschreibung

|hre Reize nach Punta Cana 15.05.2021 - 25.05.2021 (13)

m Finanzen ReEsprogramm Einkauf Mitteilungen  History

* Allgemeines

Dossiernummmer 13

abreize 15.05.2021

Rickreize 25.05.2021

Titel* Ihre Reise nach Punta Cana 15.05.2021 - 25.05.2021
Land D0 - Dominikanische Republik

Destination PUJ - Punta Cana

Geschaftsbersich .

Katsgorie .

Salzschannel

verantwortliche(r)

Wico Baumgartner

Inhiaber * Herr Hans Muster, Musterstrasse 1, Solothurn
E-Mail nico.bawmgartrer@wmbrella.ch
Mobile +41 76300374
Dokuments an Musterstrasse 1, 4500 Solothurn
=3 E-Mail SME l Dossierprint

Ertetnct 15.05.2021 928:73

Zuletz bearbeitet
Letzter CRM Export

Linized s Wotaikon, Binostrase 33 (Lmbil Tours)

19.05. 2001 9:28:26 nkoo

Orcier XL

MpCTonate

Mico Eaumgartne



https://tornado.umbrellanet.ch/confluence/display/KBU/Dossiers

Es wird die
Maske mit
dem
Empfanger
der SMS
gedffnet:

Mit Klick auf
den Button
[weiter] wird
die
Vorschau
der SMS
geoffnet:

II'I'IIS
Empfanger
Hans Muster D041 763300324
Deutsch [Schweiz)
Machricht
Sprache g
Machricht o
[as Team des Reisebiiros Umbi Tours wiinscht Thnen alles gute zum Gebuwrtstag.
Zuruck Wweiter [P SMS | | Schliessen
® Die Mobile Nummer des Kunden kann editiert, bzw. es kann auch an mehrere Nummern, mittels Komma
getrennt, dieselbe Nachricht verschickt werden.
® Bereits erfasste Textbausteine kdnnen als Vorlage fiir Nachrichten ausgewahlt werden.
® Mit Klick auf den Button [SMS] wird die SMS verschickt.
Machricht
Machricht -

75 4160

Antwort erwartet bis

Zurick | | Weiter L;. SMS | | schliessen

® Der Text im Feld Nachricht kann editiert oder neu erfasst werden.

® Mit Klick auf den Button [SMS] wird die SMS verschickt.

® Wird aufgrund der SMS eine Kundenantwort erwartet, kann dies im Feld 'Antwortet erwartet bis (Datum)’
eingegeben werden. => Sobald 'fallig* erscheint dieser Eintrag als Agenda/Nachricht im besagten Dossier.

® Im Dossier unter dem Register 'Mitteilungen' kann die verschickte SMS jederzeit angeschaut werden.




	SMS versenden

